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was Ist
HotelFriend?

2016 starteten wir in Berlin mit einer grol3en Idee: Wir wollten eine Software

und eine Gaste-App entwickeln, um Hotelaufenthalte angenehmer zu
gestalten. Heute haben wir uns zu einem globalen Unternehmen fur die
Reise- und Hotelbranche mit Hunderten von Kunden aus der ganzen Welt
entwickelt.

Als Softwareentwicklungsunternehmen geht es uns darum, Hotels und
Reisenden das Leben zu erleichtern. Vom effizienten
Mitarbeitermanagement bis hin zur nahtlosen Zahlungsabwicklung deckt
unser umfassendes Paket jeden wichtigen Aspekt des Hoitelbetriebs ab.

Das ist unsere Mission: Unternehmen mit intuitiver, umfassender Property-
Management-Software zu starken. Deshalb laden wir Sie ein, sich uns
anzuschlielen und Teil unserer gemeinsamen Geschichte zu werden,
wahrend wir weiter wachsen und die Welt der Gastfreundschaft zu einem
besseren Ort machen.

Lass uns reden



https://hotelfriend.com/de/b/contact-us

Kurzer Uberblick =
Uber Das
Unternehmen

Gegrundet in Deutschland, verfligt unser Software-
« Entwicklungsunternehmen Uber ein engagiertes Team von Uber
80 Fachleuten, die tiber 700 zufriedene Kunden betreuen.

/ Unsere Wurzeln liegen im Hotel- und Gaststattengewerbe, aber
unser Know-how erstreckt sich auch auf andere Branchen.

Verschiedene Einrichtungen wie Hotels, Spas,
J Kreuzfahrtschiffe und Sporttrainingszentren vertrauen uns.
Hier haben wir uns einen hervorragenden Ruf erarbeitet.

/ Unsere hauseigene Forschungs- und Entwicklungsabteilung
treibt uns zu standiger Innovation an.



Unsere Geschichte in Zahlen

470% 30,000

Unternehmenswach Zimmer weltweit

stum seit 2016 verwaltet

100+ 1,5 Millionen Euro /3 Millionen+

Verfligbare Durchschnittliches monatliches Investierte

Zahlungsarten Verarbeitungsvolumen Entwicklungsstunden



Was Macht
HotelFriend?

HotelFriend PMS ist lhre ultimative Cloud-Losung fur

nahtloses Hotelmanagement. Unsere abonnementbasierte
Software-Suite deckt alles ab: Property Management, Online-
Buchungen, Gastekommunikation, Umsatzmanagement - was
auch immer Sie winschen, wir haben es fir Sie.

Und das ist noch nicht alles! Wir bieten mal3geschneiderte
Software- und Website-Entwicklungsdienste, White-Label-
App-Losungen und umfassende Unterstitzung beim
Projektmanagement von Anfang bis Ende.

All das - damit Ihr Tagesgeschaft reibungslos lauft und lhr
Unternehmen floriert.
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Wem Dienen Wir?

HotelFriend ist die erste Wahl fir Property Manager, die ihre Effizienz
verbessern, Kosten senken und ihren Gewinn steigern wollen.

E

Individuelle Hotels

Boutique-Hotels, Luxus-Resorts und gunstige
Unterkinfte vertrauen auf unsere
benutzerfreundliche Oberflache und
umfassende Schulung.

O
VIR

Organisationen

Universitaten, Forschungszentren und
Sporttrainingseinrichtungen nutzen unsere
zentralisierte Plattform, um interne Unterkilinfte
von einem Ort aus zu verwalten.

i

Hotel-Ketten

Ketten und Immobilienkonzerne verlassen
sich auf unseren skalierbaren Ansatz fir ein
nahtloses standortibergreifendes
Management.
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Kreuzfahrt-Schiffe

Unser spezielles Kreuzfahrtpaket vereinfacht
das Einchecken der Passagiere, die Planung der
Reiseroute und die regelmafigen Audits fur die

Betreiber von Kreuzfahrtschiffen.

ofs
Appartements

Apartmentkomplexe und Ferienvermietungen
automatisieren den Gastefluss mit unserer
Plattform fur vollig unabhangige Check-ins und
Check-outs.

AL

F&B Industrie

Restaurants, Bars und Cateringservices
verbessern ihre Ablaufe mit HotelFriends POS,
Bestellmanagement und Inventarverfolgung.
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Die Karte Von HotelFriends
Software-Losungen

* Mobile Concierge-App
* Fernrezeption

e Self-Service-Kiosk

Selbst-Check-in/-out

Schlisselloses
Eintrittssystem

Mobile Service-
Bestellungen

Gaste- & Mitarbeiter-
Chat + Kl-Assistent

HOTELFRIEND'S

SOFTWARE

ECOSYSTEM

DAS SOFTWARE-
OKOSYSTEM VON
HOTELFRIEND

GASTEERLEBNIS

VERTEILUNG

Booking Engine (CRS)
Channel-Manager
Deal & Gutschein-Manager

HotelFriend Marktplatz

BACK-OFFICE
LOSUNGEN

EINNAHMEN-MANAGEMENT / Bl

BETRIEB

MARKETING / VERTRIEB

e Direktbuchungs-Tools
e Upselling-Tools

e Digitale Marketingdienste

Echtzeit-Berichterstattung

Qashboard- und KPI-
Uberwachung

Saisonpreis-Management

Preismanagement

PMS
Reservierungsmanagement
Gaste-Management & CRM
Personalmanagement
Aufgaben & Mitarbeiter-Chat
Finanzen & Buchhaltung
Zahlungsabwicklung
Meetings & Veranstaltungen

Multi-Property-Management

[


https://hotelfriend.com/de/b/contact-us
https://hotelfriend.com/de/blog
https://hotelfriend.com/de/b/partners
https://hotelfriend.com/de/request-demo
https://www.instagram.com/hotelfriend/
https://www.linkedin.com/company/hotelfriend/mycompany/
https://twitter.com/HotelFriendAG
https://www.facebook.com/HotelFriendSoftware

Property Management System

Ein sofort einsatzbereites, cloudbasiertes System zur Verwaltung lhrer taglichen
Ablaufe, entwickelt von Branchenkennern.

Channel Manager

Ein integrierter Channel Manager, der die Sichtbarkeit Ihres Hotels auf den wichtigsten
OTA-Plattformen erhoht - Ihr bester Verblndeter bei der Maximierung der Belegung.

Booking Engine

Centralisierter Web-Zugang zum Buchungskalender und zu zusatzlichen
Dienstleistungen, um den Buchungsprozess fur Ihre Gaste zu vereinfachen.

POS-System

Ilhr unkompliziertes POS-System bietet Echtzeit-Aktualisierungen des
Tischstatues und sorgt flir einen reibungslosen Ablauf beim Essen.

@ HOTELFRIEND"

Unsere Produkte

Beginnen Sie lhre Reise
Zur Operativen Exzellenz



Automatische
Gastereise Von
Der Buchung
Bis Zum
Check-0Out

Software Fur Gasteerlebnisse

Eine Concierge-App und unterstiitzende Losungen bieten aullergewohnliche
Gasteerlebnisse mit Upsells und einem interaktiven Hotelgastebuch.

HotelFriend Kiosk

Ein Self-Service-Kiosk, der lhnen hilft, Probleme beim Einchecken zu vermeiden
und Warteschlangen an der Rezeption flir immer zu vergessen.

Revenue Management

Ein dynamisches Revenue Management System, mit dem Sie muihelos grundlegende
und saisonale Zimmerpreise fur alle Vertriebskanale erstellen und verwalten konnen.

HotelFriend-Zahlungen

Eine allumfassende Zahlungsplattform, die mehr als 100 Zahlungsmethoden
akzeptiert und es Ilhnen ermoglicht, Transaktionen in jeder Wahrung zu akzeptieren.

@ HOTELFRIEND"




Property

Management

2024

2025

2026

2027 2028 5

September October November December >

. Today
Fri Sat Sun Mon Tue Wed
1 12 13 14 15 16
B B A
D | Denise Stwiner Francesca Cont
o * Check-in Guests Searc 1, ro0m
[ Arrivals Departures Guest in house
- Herman Hubanov Herman Hubanoy Harman Hubano
#23- 028 23028 #23-028
- Deniy Severyuk Denig Suyeryy Dervs
#24 - DZB - Hotelfnend #24 - DZB - votelfriend 724 - DZB » Hotelnend
‘ igor Hlade gor Hindch igea M
025028 LR 2508
Sethli Pors hil Pors Serhil
- 226-DZ8 bzs #25-028

—e 11,

Steigern Sie Ihren Umsatz mit unserem All-in-One-PMS,
das Dienstleistungen, Sonderangebote, Channel-
Management-Integration und umfassende Tools bietet,
mit denen Sie |hre Verkaufsleistung steigern konnen.

® Property Management

Verfolgen Sie Reservierungen mihelos mit einem Echtzeit-Kalender
und erfassen Sie Gastedaten fiir eine personalisierte
Serviceleistung.

® Back-Office-Losungen

Sie haben die Leistung lhrer Mitarbeiter im Griff und organisieren
den taglichen Hotelbetrieb ohne Mikromanagement.

® Multi-Property-Kontrolle

Verwalten Sie mehrere Objekte effizient mit einem zentralisierten
System, das unbegrenzte Tarife und Zimmerkategorien bietet.

® Nahtlose Eventplanung

Planen Sie ereignisbezogene Aufenthalte bis zu 3 Jahre im Voraus
und sichern Sie sich damit einen Wettbewerbsvorteil in der
langfristigen Planung.
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Maximieren Sie lhre Verkaufsraten und optimieren

Channel

Sie Ihre Buchungen mit unserem Channel Manager,
der eine sofortige Synchronisierung des Inventars
mit den wichtigsten OTAs gewahrleistet.

Manager

Reservations Home / Reservations (5443)

El - ® Umfangreiche Kanalauswahl

Reservations  Group

Q Search by guest, reservati.... “1 Check In [""1 Check Out Booking #v Guestv Statusv More + Zugriff an Uber 200 Kanéle’ einSChIieBIiCh Top-Seiten Wie Airbnb
und Booking.com. Verwalten Sie mehrere Verbindungen
[ ]~ Booking # ~ Room Guests ~ Check-In+ Check-Out~ Orders~ Amount~ Balance~ Source~ Status ~ Self Check In/ Out ~ g Ie i C h Ze i.t i g' u m D O p pel b u C h u n g e n ZU Ve rm e i d e n )
] 2313 102 Herman Hubanov ~ 05-05-2021 06-05-2021 O €70.00 -€70.00 Booking.com Confirmed v Ej
] 2312 101 Fred Richardson ~ 03-05-2021 06-05-2021 1 €300.00 -€300.00 AirBnb Checked In v E} . M a B g e S C h n e i d e rte Ta r i fp I é n e
[ 2311 99 Estella Carpenter ~ 02-05-2021 08-05-2021 0 €4900  -€49.00  HRS Due In v (5]
"] 2310 103 Frank Gray 05-05-2021 06-05-2021 © €109.00 €109.00  Booking.com Checked Out @ @ Passen Sle dle PreisgeStaltung fur a”e OTAS an Oder erSte”en Sle
| eigene Plane flur jeden Kanal. Fligen Sie neue Tarife direkt Gber
] 2309 110 Don McKenzie 30-05-2021 01-05-2021 1 €15000 -€150.00 Booking.com Confirmed v d C h | M h .
en anne anager ninzu.
.| 2308 107 Marc Cross 29-05-2021 30-052021 O €50.00  €50.00 Booking Button Checked In Vv
T 2307 106 Roger Parks 30-05-2021 01-05-2021 O €80.00  -€80.00  Reception Checked In v @ e . 2 - Weg e_ Syn C h ro ) i S ati 0 N
| 2306 105 Alberta Collier 30-05-2021 01-05-2021 0 €130.00 -€130.00 Reception Checked In v
| 2305 100 Micheal Strickland  29-05-2021 30-05-2021 1 €100.00 ~€100.00 Reception Due In N2 nee Ste I I e n S i e g e n a u e A kt u a I i S i e ru n g e n m it U nte rSt Utz U n g VO n 2X M L_

Verbindungen sicher. Verkaufen Sie Inventar auf verschiedenen
Plattformen und stellen Sie gleichzeitig prazise Informationen
Showing 1-10 of 5.443 tems. 10 v berei‘[.

2304 Alfred Reid 29-05-2021

30-05-2021

€100.00 -€100.00 Reception Confirmed Vv




Booking

Engine

Check in / Check out

Adults B 2 B

< February 2024
Mo Tu We Th Fr Sa Su
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11

12 @ 13 &l |14 &) |15 o8 |16/ @8 17 &3 118 &
115€ 115€ 115€ 115€ 115€ 115€ 115€

19° &8 20° &8 (21 &) |22 & 23 s 24 & (25 =

115€ 115¢€

115€ 115€ 115€ 115€ 115€

26'2707280290

Suite
40m?

Presidential suite
96m?

Twin double room
70m?

Facilities:
&% Transfer 4* Tickets Yy Wine Tasting = Free Wi-Fi

Children ‘3 0 \Z\

March 2024
Mo Tu We Th Fr Sa
1 e 2 L]
From From
115 € 115 €

4 eo|l§ e/ o7 e|/|8 o9 e
From From From From From From

115€  115€ 115€ 115€ 115€ 115¢

11 ©|(12 @|/13 (|14 @((15 o ||16

From From From From From From

115€| 115€|| 115€ | 115€ | 115€ | 115€

18 ©(/19 | 20 | 2] @(|22 e||23 @

From From From From From From

115€|| 115€| 115€(| 115€|| 115€|| 1156€

25 |26 | 27 |28 o 29 (/30 e

Twin double room

Beds:
2 Single beds &= &=

Meals:
() Nomeals () Breakfast () Half board () Full board

Payment

= No credit card required for booking.
We have sent you a booking confirmation email.

Room Number

101

1 Write comment

€308,50

“incl: €3,5 VAT"
“incl: €5,00 Cleaning fee”

= 2 Adults / 6 nights
01.05.2021 - 06.05.2021

1 ~

Su

3 °
From

115 €

10 e

From

115 €
17 e
From
115 €
24 o
From

115 €

31 e

Reserve
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Nutzen Sie |hre Booking Engine als vollwertige Website,
um lhre Unterkinfte und Dienstleistungen provisionsfrei
zu verkaufen.

® Markenkonsistenz

Passen Sie lhre Booking Engine ganz einfach an den Stil Ihrer
Marke an, indem Sie Farben, Links und Schaltflachen
anpassen.

® Verkauf ohne Provision

Melden Sie sich an, ohne sich Gedanken uber Provisionen zu
machen, und nutzen Sie alle Vorteile ohne zusatzliche
Gebuhren fur Ihre Zimmerverkaufe.

® Sofortige Zahlungen

Ermoglichen Sie die Online-Buchung mit sofortiger
Kartenzahlung und sorgen Sie fiir schnelle Einzahlungen auf
Ihr Hotelkonto.

® Effizienter Workflow

Nahtlose Integration mit unserem Channel Manager flr einen
zuverlassigen Bestandsabgleich - vermeiden Sie das Risiko
von Uberbuchungen.



lhre bevorzugte Softwareldésung zur Verwaltung und

Revenue

Steigerung der Einnahmen. Steuern Sie Preise und
Verkaufsbeschrankungen zentral, zeigen Sie
Transaktionsdetails an und tberwachen Sie wichtige

Management

Kennzahlen.

i Reservations o “ Check-in Guests X Search by guest, raom ol
K © Dwwirse (N Costnoues ® Komfortable KPI-Ubersicht
Herman Hubanov Herman Hubanoav Herman Hubanoy
s 23 -DZB #23-DZB ¥23-DZ8

Denis Severyuk Denia Severyuk Denis Severyuk

s e B I S Wichtige Kennzahlen wie Belegung, RevPar und ADR auf

° New 60 @ Due Qut

® Confirmed 90 @ Checked Out
- ® Duein 20 ® Bocking Offer
N

(=] (=1 (=] i=]

G :;zcgr.l;lzaéichenko ;%c;r_);izaadchenko ;gzr;r-bglzaadchenko . . . .
i R e e einen Blick, um fundierte Entscheidungen zu treffen.
i Guesf “ Reservation :: Housekee Show All | 3 o o o
e = | e = ® Flexible Zimmerpreise

Guests Aduits Children

527 443 84 | Vs Ve
o 163 k3° Passen Sie die Zimmerpreise mihelos an lhre Strategie an,

Ny - } indem Sie Zimmertypen, Speiseplane und Wochentage uber
e kb || —= = s 6 alle Buchungskanale hinweg bertcksichtigen.

—— AT @ camoony e oy 4

_— =1 - ® Saisonpreisverwaltung

Type Available Sold Out of Order/Service Total

Double room 1 5 10 10

o A : ; : I I Anpassung der Tarife an saisonale Nachfrageanderungen, um
" I "N |

T . g L das Umsatzpotenzial zu maximieren. Passen Sie die Preise
soge 1 ; 50 s fur Haupt- und Nebenverkehrszeiten an, um mehr Gaste zu

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

10200 11.20 1220 1320 1420 1520 16.20
gewinnen.
Occupancy in % 10 10 10 10 10 10 10
Trend % 10 10 10 10 19 10 10
Arrivals 10 10 10 10 10 10 10
Departures 10 10 10 0 1a 10 10
Leavings 10 10 10 10 10 10 10
Cancelations 10 10 10 10 10 10 10
Qut of Service/Order 10 10 10 10 10 10 i0
Guests 10 10 10 10 10 0 0



POS-System

HOTELFRIEND"

m HOTELFRIEND" # MainPage [ Room Booking Self Check-n ~ [[* ShoreLeave  # Order Service W& Portfolio

< Back

Check Out

. BurgerB B Q m =l & ‘ $10.00
Bacon, 1x Cheese | '

& Standart Breakfast Bt | —| 1 |+ | .
3.00

E Coffee Bt | —| 1 |+ | s —
. ®
- et $10.00
Biff Burger it | —| 1 |+ | =

Edit ,
Add discount PAY $55.00
eeeee

£ Leave to My trips

Hotel HotelFriend

* & % Kk

Spending balance
3.700€

Double room

16 DEC - 20 DEC

— >
[R 228 OPEN]

About hotel
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Vereinfachen Sie die Verkaufsablaufe mit dem POS-
System von HotelFriend, das Bestellungen tber Tablets
und Selbstbedienungskioske in einer cloudbasierten
Plattform zusammenfasst.

® Plattformubergreifender Zugang

Greifen Sie von jedem Gerat aus nahtlos auf unser System zu,
damit Ihr Team die von ihm bevorzugte Technologie nutzen kann.

® Schnelle Zahlungsabwicklung

Profitieren Sie von einer optimierten und problemlosen
Zahlungsabwicklung flir den Komfort lhrer Gaste.

® Verbesserte betriebliche Effizienz

Verbessern Sie die Effizienz in allen Abteilungen, von der
Reservierung bis zur Kiichenbestellung.

® Kundenorientiertes Upselling

Maximieren Sie lhren Umsatz, indem Sie lhren Gasten
personalisierte Upselling-Optionen flr ein aullergewohnliches
Erlebnis anbieten.
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Payments Home payments(1074)

Guests Invoices

Q o

Payer

Anna Parker

Jody Lynch

Charles Cross
Anastasiia Beschastna
Akishi Tomita

hallo welt

Morris Xandros

Lisa Muller

Uliana Karakhanian

Al

Payments

guests

Payment for

Involce No, 00009053

Invoice No. 00002052

Invaice No. 00009051

Invoice No. 00009050

Invoice No. 00009049

Invoice No, 00009048

Invoice No, 00009047

Invoice No, 00009046

Invoice No. 00009045

HotelFriend-

Zahlungen

Payment date~

16-08-2021 18:54

11-08-2021 16:42

11-08-2021 16:41

11-08-2021 16:40

11-08-2021 16:39

11-08-2021 16:38

11-08-2021 16:38

11-08-2021 16:26

10-08-2021 16:08

Payment Method

Cash

Cash

Cash

Cash

Cash

Cash

Cash

Cash

Cash

Operator

Anna Karahanian

Anna Karahanian

Anna Karahanian

Anna Karahanian

Anna Karahanian

Anna Karahanian

Anna Karahanian

Anna Karahanian

Anna Karahanian

Add payment Actions v

9:41 ol T -
< Cart
Balance Hotel Leipzig 4
v L
1x Marble Steak
18th February 2:24 PM
€5,99
Edit Delete Incl. VAT €199
1x Big Burger
18th February 2:24 PM
€7,50
Edit Delete incl. VAT €1,00
1x Kaprichiozza
e 181k February 2;24 PM
€499
Edit Delete incl. VAT €1,30
Total to pay: €1 8'48
Incl. VAT €429
€30.00

Akzeptieren Sie Zahlungen nahtlos von verschiedenen
Kanalen wie Terminals, Booking Engines, OTAs und
unserer mobilen App und verbessern Sie das
Gasteerlebnis durch einen schnellen Checkout.

® Vielfaltige Optionen

Bieten Sie lhren Gasten Flexibilitat mit den wichtigsten
Kreditkarten, virtuellen Karten und digitalen Geldborsen fur
eine kundenfreundliche Buchungsabwicklung.

® Effizientes Zahlungsmanagement

Schutzen Sie Ihre Einnahmen vor potenziellen Verlusten,
indem Sie sichere Zahlungsaufforderungen versenden und
einen nahtlosen Einzug der Gelder gewabhrleisten.

® Erweiterte Sicherheit

Unsere sichere Verschlusselung der sensiblen Kartendaten
sorgt flir zusatzliche Sicherheit.

16



Self-Service
Kiosk

Room Booking

Self Check-In

s

Self Check-Out

Portfolio

Shore Leave

Order Service

Housekeeping

J

Extand Stay

Kombinieren Sie unser PMS und unseren Kiosk zu
einem vernetzten Software-Okosystem, das mit lhrem
Unternehmen wachst.

® Optimierte Automatisierung

HotelFriend vereinfacht die Ablaufe durch automatische
Registrierung und sofortige Ausgabe von Zimmerschlisseln.

® Flexible Bestellung

Geben Sie Ihren Gasten die Moglichkeit, von jedem Ort im
Hotel aus Serviceauftrage zu erteilen, um schnell auf
Serviceanfragen reagieren zu konnen.

® Arbeitskraftemangel abmildern

Senkung der Betriebskosten durch Automatisierung von
Aufgaben und Verringerung des Bedarfs an zuséatzlichem
Personal.

17
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Unser mobiler Concierge und unsere Hotelsoftware
rationalisieren das Einchecken, steigern die

X e
Gasteerlebnis
Gastezufriedenheit und sorgen fur ein individuelles
Erlebnis - und das alles, wahrend Sie Ihre Immobilie aus
. S Oftwa re der Ferne verwalten.

{ Leave Hotel

PA— = ® Mobile Concierge-App

Grand Superior Premium ek
Elite Elion Hotel

——

Fast Check-In Grand Superior Premium

ra
(e
ke % %

Elite Elion Hotel
Total budget: 1,7008

00 i
3 Living 5.0rdeéret
Chang

Versorgen Sie lhre Gaste mit Tipps vor der Ankunft, lokalen
Empfehlungen und nahtlosen In-App-Zahlungen fir einen
unvergesslichen Aufenthalt.

Please Upload 2 Photos:
1 Photo s the front side of

Virtuelle Rezeption

16 DEC - 20 DEC
' %1, Double Room, Twin Bed

S | 2, 228 OPEN DOOR |

Damit Sie Ihr Hotel von jedem Ort aus betreiben kdnnen,
vereinfacht die virtuelle Rezeption den Self-Check-In und
bietet das Ausflllen von Formularen, sichere Zahlungen und
den Zugang zu den Zimmern.

16 DEC - 20 DEC
- % Junior Suite, Twin Bed
= 4,134

16 DEC - 20 DEC
De Luxe, Twin Bed

Hotel Sewvices Crders Chat More




HotelFriend?

HotelFriend bietet ein umfassendes
Projektmanagement, das Sie vom ersten Konzept bis
zur Software-Implementierung und Wartung begleitet.

Verlassliche Partnerschaft

Wir sind nicht nur Lieferanten, sondern auch lhr engagierter

Geschaftspartner, der sich fur Ihren Erfolg einsetzt.

Muheloses Onboarding

Starten Sie nahtlos mit unseren flexiblen Softwarelédsungen, die sich

problemlos in lhre bestehende Einrichtung integrieren lassen.

Bewahrtes Fachwissen

Unser Team verfugt tUber jahrzehntelange Erfahrung in den Bereichen Property

Management Software, Marketing und kundenspezifischer Entwicklung.



Das Onboarding
Mit HotelFriend?

Der Wechsel zu einer neuen Software-Plattform kann sich beangstigend

anfiuhlen, aber nicht mit HotelFriend. Unser Onboarding-Prozess ist
problemlos und gewiéhrleistet einen nahtlosen Ubergang Ihres Betriebes
auf unsere Plattform. Ob Sie es lieber selbst machen oder mit unserer

Unterstitzung - es liegt ganz bei Ihnen.

In den meisten Fallen beginnt Ihre Hotel-Friend-Reise mit einem
personlichen Zoom-Anruf, bei dem Sie Ihren Onboarding-Agenten
kennenlernen. Er wird Sie durch die Einrichtung fihren und alle Fragen
beantworten. Nach dem Onboarding ist unser internes Support-Team
bereit, Sie weiter zu unterstutzen, damit Sie vom ersten Tag an das Beste

aus unserer Plattform herausholen konnen.

Wie Funktioniert

0
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Treffen Sie einige
unserer Kunden

Apart-Hotel
At Six

Das Hotel At Six liegt im pulsierenden Herzen Stockholms

und definiert mit seinen 343 Zimmern und 40 gro3ziigigen
Apartments den Luxus in Skandinavien neu. Als sie sich
vornehmen, die Messlatte noch hoher zu legen,

beschlossen sie, diesen Weg mit HotelFriend zu gehen.

Einfuhrung der einfachen Online-
Buchung von uber 40
Langzeitwohnungen

Rationalisiertes
Abteilungsmanagement mit
zentralem Einblick

Ein miheloser
Rechnungsstellungsprozess, der

| jetzt zu 100 % automatisiert ist

Sofortige Aktualisierung von
Serviceanfragen, damit die Gaste
auf dem Laufenden bleiben

Reibungslose Erfassung,
Bearbeitung und Abwicklung
von Hotelbestellungen




Deutscher

Ful3ball-
Bund

Als stolzes Grindungsmitglied der FIFA und der UEFA spielt

der Deutsche FulRball-Bund eine entscheidende Rolle bei
der Uberwachung der nationalen Ligastruktur und der
Mannschaften. In jingster Zeit hat sich der Schwerpunkt
auf die Verbesserung der Effizienz und die Rationalisierung

der Ablaufe im Hotel des Trainingslagers verlagert.



Treffen Sie einige r
unserer Kunden

Verbesserter Service fiir 50.000
Passagiere innerhalb von 6 Monaten

Schneller Check-in fiir mehr als
100 Passagiere gleichzeitig
Marella o
Online-Offline-Funktionen fiir
eine reibungslose
O
Cruises )

Geschaftskontinuitat
Marella Cruises by TUI UK bietet Premium-

Bargeldlose Zahlungen in
jeder Weltwahrung an Bord
des Schiffes

Flusskreuzfahrten auf Europas beriihmten \

Wasserstrallen mit drei Premium-Schiffen, die jeweils bis

p—

zu 155 Gaste aufnehmen kénnen. HotelFriend half dem Effiziente Abwicklung von

Passagiertransaktionen durch

Unternehmen, das Erlebnis an Bord mit einem :
POS-Integration

mallgeschneiderten Kreuzfahrtpaket zu verbessern. N



Wie Viel Kostet
HotelFriend?

Unsere Preisplane sind so vielfaltig wie die Unterklinfte, die wir

bedienen. Wir arbeiten mit einem Pay-per-room-Modell, das sich
flexibel an lhre individuellen Anforderungen und lhre
UnternehmensgrofRe anpassen lasst.

Wahlen Sie aus unseren drei Hauptpaketen: Verwalten, Wachsen und
Unternehmen, je nachdem, was am besten zu lhren Zielen und
Vorstellungen passt. Wenn Sie besondere Winsche haben, gehen wir
individuell darauf ein und passen den Preis an lhre Bedurfnisse an.




HotelFriend Partnerschaften

Es geht darum, dauerhafte Partnerschaften aufzubauen, von denen alle profitieren und die eine echte
Wirkung haben. Lassen Sie uns das Gewohnliche in etwas AulRergewdhnliches verwandeln - werden
Sie Teil unserer globalen Familie von Innovatoren und Changemakern, in der jede Verbindung zahilt.

Das sind die Vorteile, die Sie als einer unserer geschatzten Partner haben werden:

® Empfehlungspartner o

Empfehlen Sie HotelFriend und verdienen
Sie Pramien fur erfolgreiche
Kundenempfehlungen im Rahmen
unseres Programms.

® Technologische Partner ®

Integrieren Sie lhre technischen
Losungen in unser Property Management
System und gewinnen Sie Sichtbarkeit
auf dem HotelFriend-Marktplatz.

Werden Sie Partner

Beratende Partner

Nutzen Sie |hr Fachwissen, um Hotels bei
der Auswabhl der richtigen Technologie zu
beraten, unterstitzt von den Ressourcen
unseres Unternehmens.

Wiederverkaufer

Erweitern Sie lhre Reichweite und
steigern Sie Ihren Umsatz, indem Sie
unsere Software an neue Markte und
Kunden vertreiben.

®


https://hotelfriend.com/de/b/partners

uUnsere Werte

Die Grundwerte von HotelFriend sind das Herzstuck unserer Arbeit.
Sie leiten uns in jeder Hinsicht, vom Dienst am Kunden bis zur
Unterstutzung unserer Teammitglieder.

® Professionalitat ® Transparenz
Bei HotelFriend streben wir in Wir sind der Meinung, dass offene,
unserer Arbeit stets nach ehrliche und klare Kommunikation und
Exzellenz, Integritat und Handlungen zum Aufbau von Vertrauen
Verantwortlichkeit. beitragen.

® Teamwork ® Kundenorientierung
Wir sind ein vereintes Team, das Unsere Prioritat bei HotelFriend ist
Vielfalt, gegenseitigen Respekt und es, die Bedurfnisse unserer Kunden
Zusammenarbeit auf dem Weg zu zu verstehen und zu Ubertreffen,
unserem gemeinsamen Ziel indem wir einen hervorragenden

schatzt. Wert und Zufriedenheit bieten.




Blog

Informieren Sie sich
uber Trends und
Neuerscheinungen

In unserem Blog sind wir Ihre vertrauenswiurdige Quelle fir alles, was in der
Branche neu ist. Bleiben Sie auf dem Laufenden Uber die neuesten Trends,
die das Gasteverhalten pragen, und entdecken Sie unsere neuesten
Produktveroffentlichungen - wir halten Sie stets auf dem Laufenden.

Besuchen Sie unseren Blog

®


https://hotelfriend.com/de/blog

Entdecken Sie, Was Als
Nachstes Kommt

Lass uns plaudern

Sind Sie neugierig, ob HotelFriend die richtige Wahl fiir Ihr Unternehmen ist? Machen Sie den nachsten Schritt und
vereinbaren Sie noch heute einen Termin flir eine personalisierte Demo. Hinterlassen Sie Ihre Kontaktdaten, und
unser Team wird sich mit Ilhnen in Verbindung setzen, um Sie durch unsere Losungen zu fihren.

fRON in j X



https://hotelfriend.com/de/request-demo
https://www.instagram.com/hotelfriend/
https://www.linkedin.com/company/hotelfriend/mycompany/
https://twitter.com/HotelFriendAG
https://www.facebook.com/HotelFriendSoftware

